Hersenbrekers 


Deel 3/10 


Hardwareproblemen (1/2) 


Wie zichzelf nog niet zo vlug ziet rondlopen met soldeerbouten en 
geavanceerde meetapparatuur, hoeft in een gefrustreerde bui dit 
artikel niet meteen weg te gooien. We zullen je hoogstens vragen 
een schroevendraaier op te diepen, want hoe bizar het ook mag lijken: 
de meeste hardwareproblemen los je… jawel, softwarematig op! 


te hebben om de systeemkast van je pc open te schroeven. Maar 

dat neemt niet weg dat je het best een geiĳkte procedure volgt. 

Ga eerst na of je leverancier of de fabrikant van je toestel toestaat 
dat je de systeemkast opent en bepaalde onderdelen verwijdert of 
verplaatst. Hoewel ze tegen standaardoperaties (zoals het verwijde- 
ren of toevoegen van een hardwarecomponent) juridisch gezien wei- 
nig kunnen inbrengen, zwaaien heel wat leveranciers met verbro- 
ken garanties, als je het toch aandurft. Als je je daardoor niet laat af- 
schrikken, dan ga je als volgt tewerk. Sluit eerst Windows netjes af. 
Zet daarna de computer en de monitor uit, en open dan pas voor- 
zichtig de systeemkast. Voor je in de kast ook maar iets aanraakt, 
moet je zeker zijn dat je geen statische elektri- 

citeit op je lichaam hebt opgebouwd. Dat 
gebeurt vlugger dan je zou den- 


J e hoeft absoluut geen diploma van ingenieur elektronica op zak 


ken: over een dik, wollen ta- 
ev sal 

Mees e® 5 pijt stappen kan al voldoen- 
oeeoes e de zijn. Groot probleem na- 
eee pel e tuurlijk, want computerchips 
enn zijn daar erg gevoelig voor. 
occoesese Gelukkig kan je die lading 
id veen makkelijk weer kwijtspelen, 
veen door bijvoorbeeld het metalen 

) U en Ë É 
tene omhulsel van je pc-voeding aan 
“ann ® te raken. Dat heeft natuurlijk 


alleen maar zin als je pc op dat 
moment nog met een — geaar- 
de — stroomkabel verbonden is 
met het net. In de plaats daarvan 
kan je ook eender welk ander metalen 

voorwerp aanraken dat geaard is, zoals de 
radiator van je centrale verwarming. Is dat 
gebeurd, dan kan je de stekker van je pc uit 
het stopcontact trekken. 


Pc-voeding: 
veilig… langs 
de buitenkant! 


Hardware draait vierkant 


Je hebt onlangs een nieuwe hardwarecomponent toegevoegd, maar 
sindsdien is je pc rare kuren beginnen vertonen. Je krijgt de com- 
ponent maar niet deftig aan de praat, en soms crasht zelfs het hele 
systeem! Wat nu? 


Stap 1 


Een gouden raad: verlies nooit het vanzelfsprekende uit het oog! 
Heb je bijvoorbeeld een nieuwe kaart in je computer gestopt, ga 
dan na of je die wel stevig in de sleuf hebt gestopt. Of misschien 
heb je tijdens je werkzaamheden wel een andere kaart of connec- 
tor (deels) losgewrikt? 


Stap 2 


Nagenoeg elk stukje hardware, of het nu om een interne kaart of 
een externe component gaat, vereist een stuurprogramma om 
met je besturingssysteem te communiceren. Zo’n stuurprogram- 
ma of driver kan je 
een beetje vergelij- 
ken met een tolk die 
ervoor zorgt dat één 


Systeem 2 [xf 
Algemeen Apparaatbeheer | Hardwareprofielen | Prestaties | 


© Apparaten weergeven op type C Apparaten weergeven op verbinding 


Onze Hersenbrekers gelden in principe enkel voor de Windows-versies 
(95,) 98, 98SE en ME. De tips zijn dus niet altijd bruikbaar binnen een an- 


dere besturingsomgeving (zoals NT, 2000 of XP). 
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stukje hardware de 
boodschappen van 
een ander stukje 
kan begrijpen. Je 
besturingssysteem 
tracht dat hele pro- 
ces te stroomlijnen. 
Gaat een van die 
vertalingen de mist 
in, dan kan je er 
donder op zeggen 
dat je problemen 
krijgt: Één van de 
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Apparaatbeheer: teken aan de wand? 


componenten functioneert niet (goed), of je krijgt af te rekenen 
met systeemcrashes. Hoe kan je nu uitvissen of zo’n stuurpro- 
gramma nukkig doet? 

Druk op de START-knop, ga naar INSTELLINGEN, CONFIGURATIESCHERM 
en dubbelklik op het pictogram SYsTEEM (of ga naar je bureaublad, 
klik met de rechtermuisknop op DEZE COMPUTER, en kies EIGEN- 
SCHAPPEN uit het snelmenu). 

Open het tabblad APPARAATBEHEER en selecteer bij voorkeur de 
optie APPARATEN WEERGEVEN OP TYPE. Klik een voor een op alle plus- 
jes: je krijgt dan binnen elk onderdeel de specifieke hardware- 
componenten te zien. Kijk alle items goed na, en check of je ner- 
gens een geel uitroepteken ziet staan. Zie je inderdaad zo’n teken 
verschijnen, ga dan verder met stap 6. 


Stap 3 


Valt er nergens een uitroepteken te bespeuren, dan loont het toch 
de moeite in de lijst op zoek te gaan naar het apparaat dat je on- 
langs hebt geïnstalleerd. Klik dat specifieke item vervolgens met 
de muis aan en ME 
druk op de knop 
VERWIJDEREN. Hier- 
mee haal je in één 
klap alle driversoft- 
ware en registerver- 
wijzingen van dit 
apparaat weg. Be- 
vestig met OK, maar 
zorg er wel eerst 
voor dat je de nodi- 
ge installatie-cd’s 
voor dat apparaat bij 
de hand hebt! Sluit 
vervolgens alle ge- 
opende vensters. 


Systeem 


Algemeen Apparaatbeheer | Hardwareprofielen | Prestaties | 


{© Apparaten weergeven op type Apparaten weergeven op verbinding 


Verwijderen van apparaat bevestigen Lx| 


ee) ARCHIVE Python 25588590 


Waarschuwing: dit apparaat wordt van het systeem verwijderd. 


ml 


Sluiten Ermleren | 


Nukkige hardwarecomponent? 
Verwijderen maar! 


Stap 4 


Ga voor alle zekerheid ook nog eens na of er samen met het 
apparaat geen andere software werd geïnstalleerd. Klik daartoe op 
de START-knop en zoek in de lijst PROGRAMMA’s of je geen applica- 
ties ziet die bij de geïnstalleerde hardware horen. Vind je bij het 
menuutje van het bewuste programma geen uninstall-optie terug, 
dan kan je het alsnog op de volgende manier: ga via de START-knop 
naar INSTELLINGEN, CONFIGURATIESCHERM, en dubbelklik op Sorr- 
WARE; open het tabblad INSTALLEREN EN VERWIJDEREN en spoor het 
programma op in de lijst. Selecteer het en druk op de knop Tor- 
VOEGEN /VERWIJDEREN. Volg de instructies op het scherm en sluit 
alle geopende vensters. 
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Ga op zoek naar de unínstall-optie. 


Stap 5 


Sluit nu Windows af. Verwijder vervolgens ook fysiek het nieuw 
aangesloten apparaat. Gaat het om een interne kaart, lees dan eerst 
goed de inleiding van dit artikel! Herstart je pc. Zijn de problemen 
nu van de baan, dan lag het inderdaad aan een manke installatie. 
Je hoeft dat apparaat dan niet onmiddellijk weg te keilen. Het is 
namelijk al vaker voorgevallen dat na een herinstallatie alles weer 
in Z'n plooi valt! Gaat het om een kaart, dan kan je eventueel ook 
proberen die in een andere sleuf te stoppen. Maar voor je aan zo'n 
herinstallatie begint, raden we je toch aan een back-up te maken van 
al je belangrijke bestanden of bij voorkeur van het hele systeem. Een 
hardwarecomponent installeren is altijd een riskante ingreep, en 
het laatste dat we willen is je met een corrupt systeem opzadelen. 
Verder doe je er goed aan ook éérst bij de fabrikant te checken of 
er intussen geen up-to-date stuurprogramma beschikbaar is voor 
het apparaat. Is dat inderdaad het geval, dan ga je meteen door naar 
stap 8. 


EICON DIVA 2.0 5#T (ISA-PnP) 


Stap 6 


Plofte Windows in het ven- 
ster APPARAATBEHEER wél 
een uitroepteken neer, dan 
betekent dit dat het bestu- 
ringssysteem de bewuste 
component maar niet in het 
gareel krijgt. Daar kunnen 
verschillende oorzaken voor 
zijn. Met wat geluk kan je 
uitvogelen wat er eigenlijk 
schort: dubbelklik op het ge- 
wraakte item (waar het uit- 
roepteken staat) en open het 
tabblad BRONNEN. Als er bij 
brontype (bijvoorbeeld naast 
interrupt request) een ver- 
bodsteken staat te blinken, 
ga dan verder met stap 9. 


Algemeen | Stuurpragramma Bronnen | 


Ez EICON DIVA 2.0 5/T (154-PnP]) 


T_Automatische instellingen gebruiken 


Instelling gebaseerd op: [Basisconfiguratie 0000 Y] 


Invoer/uitvoerbereik 0260 - 0267 


ellie inpdlerrd 


Lijst met apparaten die een conflict veroorzaken: 


Interrupt request 07 gebruikt door: 
ECP-printerpoart (LPT 1) 


Stap 7 


Ziet alles er koosjer uit, open dan het tabblad ALGEMEEN. Mogelijk 
vind je daar, bij APPARAATSTATUS, een indicatie van wat er precies 


schort: de kans is groot 


KC AGFA EPPSCSI Miniport Driver dat het om een probleem 
met de driver van het ap- 


paraat gaat. Open vervol- 
gens het tabblad STuur- 
PROGRAMMA, daar krijg je 
meer informatie over de 
bewuste driver. Wil je 


Stuurprogrammabestanden: 


EWINDOWS\SYSTEM\WMM32005. ved 


Leverancier. _ EPPSCSI 


Bestandsversie: 1.27 


Copyright: Copyright (C) 1995-1997 


Register: De centrale gegevensbank 


Annuleren | 


Verboden deze bron te gebruiken! 


VAKTAAL 


Het pad naar je stuurprogramma's. 


van Windows, waarin het besturings- 
systeem alle belangrijke instellingen 
van hardware en software bijhoudt. 
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Wizard Apparaatstuurprogramma bijwerken 


méér informatie, klik dan op de knop DETAILS STUURPROGRAMMA. 
Hier krijg je te zien welke driverbestanden er precies gebruikt wor- 
den voor dat apparaat, en om welke versie(s) het exact gaat. 
Controleer vervolgens bij de fabrikant van het apparaat of er in- 
tussen een nieuwe versie voor die driver(s) beschikbaar is. Die kan 
je dan gewoonlijk gratis downloaden naar je eigen pc. 


Stap 8 


Hoe ga je nu tewerk 
om zo’n driver te in- 
stalleren? Open het 
tabblad STuURPRO- 
GRAMMA (zie vorige 
stap) en druk op de 
knop STUURPROGRAM- 
MA BIJWERKEN. Hier- 
mee zet je de WIZARD 
APPARAATSTUURPRO- 
GRAMMA BIJWERKEN in 
gang. Druk bij het 


Windows zoekt naar bijgewerkte stuurprogramma's in de 
stuurpragrammadatabase op de vaste schijf en op de 
volgende geselecteerde locaties. Klik op Volgende om het 
zoekproces te starten. 


[”_Diskettestations 
[_Cdrom-station 
| Microsoft Windows Update 


IW Een locatie specificeren: 


|: \agfascan = ] 


De wizard vraagt je waar hij de driver kan vinden. 


Interrupt request bewerken |X | 


eerste scherm op de 
knop VOLGENDE. In 
het volgende scherm 
kies je de eerste optie 
en het derde scherm vraagt je waar de wizard het stuurprogram- 
ma kan vinden. Desnoods specificeer je zelf de locatie: die kan je 
in de witte balk intikken of via de knop BLADEREN opsporen. De wi- 
zard rapporteert nu welke driver hij gevonden heeft. In het laatste 
scherm tenslotte druk je op de knop VorTOOIEN. Je sluit nu alle ge- 
opende vensters en je herstart de pc - de kans is groot dat het ap- 
paraat nu wel feilloos z'n ding doet! 


< Vorige | Volgende > | Annuleren | 


Stap 9 


Gaf het tabblad BRONNEN inderdaad te kennen dat er een conflict 
was, dan vertellen we je nu hoe je dat varkentje kan wassen. Laat 
alvast het tabblad geopend, en noteer eerst alle gegevens voor je 
wijzigingen aanbrengt. Klik vervolgens de probleembron aan (te 
herkennen aan het rode verbodsteken). Staat er geen vinkje bij de 
optie AUTOMATISCHE INSTELLINGEN GEBRUIKEN, plaats er dan nu wel 
eentje, en bevestig met OK. Mo- 


Voer de waarde voor interrupt request in die u voor dit 
apparaat wilt instellen. 


U kunt een bepaalde waarde opgeven waardoor de 
dichtstbijgelegen geldige waarde automatisch wordt 


geselecteerd. U kunt ook de pijlknoppen gebruiken om een 


waarde te selecteren. 


Waarde: es 


 Conflictgegevens 


‚_ De gekozen instelling veroorzaakt een conflict met de 
| volgende apparaten: 


| ECP-printerpoort (LPT 1) 


Dit is duidelijk géén goede bron! 
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Annuleren | 


gelijk lost dit het conflict op. 
Stond er wel al een vinkje, ver- 
wijder het dan, en druk op de 
knop INSTELLING WIJZIGEN. 

Je krijgt een nieuw venster te 
zien, waar je een andere waarde 
kan ingeven - hou daarbij goed 
het venstertje met de conflictge- 
gevens in de gaten: krijg je mel- 
ding van een conflict, dan dien je 
een andere waarde te selecteren. 
Blijkt geen enkele waarde uit het 
lijstje te voldoen, dan pak je het 
anders aan. Vul terug de oor- 
spronkelijke bronwaarde in, en 
kijk op het tabblad BRONNEN met 
welk ander apparaat het conflict 
optreedt. 


Selecteer nu dat andere apparaat en tracht hiervoor een andere 
bronwaarde aan te duiden — wellicht heb je nu meer geluk. Beves- 
tig je keuze, sluit alle vensters en herstart Windows. 


OPGELET 


Haal er voor alle zekerheid maar de handleiding van je appa- 
raat bij. Sommige oudere kaarten moet je namelijk fysiek an- 
ders instellen als je bijvoorbeeld het IRQ-adres wil wijzigen. 
Gewoonlijk doe je dat door op die kaart een miniatuurscha- 
kelaartje (dip switch) te verplaatsen of een rui- 
tertje (jumper) op andere pinnetjes van je kaart 

te schuiven. 


Fijne vingers gevraagd: dip switches en jumpers. 


Wie nog nooit met 
een computer ge- 
werkt heeft, laat zich 
nogal eens minach- 
tend uit over die 
‘dommedingen’.En &e 
infeiteheefthijnog MBEEEEE eine: 
gelijk ook: een computer is eigenlijk wel dom. Zo dom zelfs dat hij 
al dadelijk bij het opstarten bepaalde gegevens nodig heeft. Krijgt 
hij die niet of zijn die gegevens onjuist, dan slaagt hij er niet in ook 
maar iéts zinnigs te doen. Die informatie wordt hem door het BIOS 
(basic input output system) verstrekt. Dat BIOS is niets anders dan 
permanent geheugen dat zich in een speciale chip op je moeder- 
bord bevindt. Maar permanent geheugen laat zich niet zomaar wij- 
zigen door de gebruiker, en daarom worden een aantal configura- 
tie-instellingen zoals de systeemtijd, bepaalde informatie over de 
schijven, enzovoort, ook bijgehouden in het zogenaamde CMOS- 
geheugen (Complementary Metal-Oxide Semiconductor). Dat ge- 
heugen blijft, dankzij een kleine batterij, gelukkig z’n gegevens be- 
waren - ook nadat je de pc hebt afgezet! Maar je ziet het al gebeu- 
ren: geraken de gegevens in dit CMOS toch verloren of corrupt, 
dan zit je BIOS met de handen in het haar, en weet je pc niet meer 
van welk hout pijlen te maken! In het beste geval kan hij je tijdens 
het opstarten nog net te vertellen dat er een of ander CMOS-pro- 
bleem is. Wat nu? 


Stap 1 


Gewoonlijk laat je computer tij- 
dens het opstarten zien met wel- 
ke toets je het CMOS- configu- 
ratiescherm - ook wel BIOS 
setup utility genoemd - kan op- 
roepen. Welke toets dat precies 
is, hangt af van het BIOS in je 
pc. Gewoonlijk is dat de Delete- 


te £ 


De BIOS-chip, vaak in de buurt van 
de sleuven. 


toets (Der), of een functietoets (Fr, F2, Fro) of een toetscombina- 
tie zoals Crrr-Esc. Die toets(combinatie) moet je dan tijdens het 
opstartproces even ingedrukt houden. Vind je de juiste toets niet, 
dan kan je dat configuratiescherm gewoonlijk oproepen door bij 
het opstarten eenzelfde toets langere tijd ingedrukt te houden. 


Stap 2 


Even later duikt het configuratiescherm dan op. Blijkt dit beschermd 
te zijn met een wachtwoord, en heb je geen flauw idee wat dat is, 
dan moet je eerst stap 3 doornemen. 

Aangezien het BIOS (en het CMOS) sterk kan verschillen van pc 
tot pc, kunnen we hier jammer genoeg heel weinig details geven. 
We raden je alvast aan geen wijzigingen aan te brengen, tenzij je 
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Het CMOS-configuratiescherm van Phoenix BIOS. 


EVEN HERBRONNEN 


e IRQ: Staat voor interrupt request. De meeste apparaten heb- 
ben geregeld de aandacht van de processor nodig, en het 
mechanisme waarmee ze dit doen, is zo’n IRQ. Een verzoek 
(request) dus om heel eventjes de taken te onderbreken (in- 
terrupt) waarmee de processor op dat ogenblik bezig was. 
Een pc beschikt over 16 mogelijke IRQ's. 

e DMA: Staat voor direct memory access. Zo'n kanaal voor 
‘directe geheugentoegang’ laat je apparaat toe grote hoe- 
veelheden gegevens rechtstreeks met het werkgeheugen uit 
te wisselen, zonder verdere tussenkomst van de processor. 


Dit proces wordt gecontroleerd door een speciale chip, de 
DMA-controller genoemd. Een pc heeft 8 DMA-kanalen. 

e Invoer/uitvoerbereik: Het geheugenbereik van je pc wordt 
aangeduid met adressen. Sommige stuurprogramma's die- 
nen zich in welbepaalde geheugenbereiken te nestelen om 
probleemloos te kunnen werken. 


Heb je veel extra apparaten of kaarten aangesloten op je pc, 
dan geraakt het aantal beschikbare bronnen snel uitgeput: 
elke bron kan in principe slechts door één apparaat (tegelijk) 
worden aangesproken! 


zeker bent van je zaak én je eerst alle oorspronkelijke waarden hebt 
genoteerd. 

In heel wat gevallen hoef je niet eens wijzigingen aan te brengen 
en volstaat het om het configuratiescherm te openen en weer af te 
sluiten (via een optie als SAVE & Exit) om een CMOS-fout te doen 
verdwijnen. 

Geraak je er toch niet uit, dan kan je ook je geluk beproeven door 
een optie als SETUP DEFAULTS te selecteren. Blijft het CMOS voor 
opstartproblemen zorgen, dan zijn er wellicht problemen met de 
batterij en moet je professionele hulp inroepen. 


Stap 3 


Wat als je het configuratiescherm maar niet binnengeraakt, om- 
dat je het wachtwoord niet (meer) kent? In dat geval kan je eerst 
een aantal standaardwachtwoorden uitproberen: nogal wat BIOS- 
makers hebben namelijk zo’n achterpoortje voorzien. Afhankelijk 
van het merk van je BIOS geraak je met één van de volgende wacht- 
woorden misschien wel binnen: AMI, AMI SW, Award, bios, cmos, 
setup… Lukt dat niet, dan zit er weinig anders op dan de systeem- 
kast in te duiken. 


Stap 4 


De meeste moederborden voorzien 
namelijk in een handige optie om 
het CMOS-geheugen te wissen. 
Blijkt je technische handleiding on- 
vindbaar, dan heb je misschien meer 
geluk op de website van de fabrikant. 
Gewoonlijk komt het erop neer dat je een ruitertje (jumper) moet 
verplaatsen, waarna je de pc even moet herstarten en terug afzet- 
ten. Daarna kan je het ruitertje terugzetten. 

Vind je daar nergens iets van terug, dan kan je nog altijd proberen 
het batterijtje van de CMOS gedurende enkele minuten te verwij- 
deren (zie handleiding), op voorwaarde natuurlijk dat dat niet op 
het moederbord vastgesoldeerd zit. En zoals we al hebben gezegd: 
voor ons hoef je echt niet met een soldeerbout rond te lopen — laat 
dat maar aan de technici over! 


CMOS: amnesie onder 
dwang. 


— Toon Van Daele — 


Moederbord: de grootste elektronische 
kaart die in je pc zit: hierop zitten de 
belangrijkste chips (waaronder de proces- 
sor) gemonteerd. 


Wizard: (letterlijk: tovenaar) een hulppro- 
gramma dat je stap voor stap instrueert tij- 
dens het uitvoeren van bepaalde taken 
(zoals de installatie van een programma of 
een stuk hardware). 


CLICKX MAGAZINE 5 - 1 JANUARI 2002 


